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Alo 174 ve diğer şikayetler Şikayete konu iş yerine gidilerek 
şikayete konu hususların denetlenmesiı

DÜZCE İL GIDA TARIM VE HAYVANCILIK MÜDÜRLÜĞÜ  / GIDA VE YEM ŞUBE MÜDÜRLÜĞÜBİRİM:

İŞ AKIŞ ŞEMASI

HAZIRLAYAN

Kalite Yönetim Ekibi

ONAYLAYAN

Kalite Yönetim Temsilcisi

KONTROL EDEN

Kalite Yönetim Sorumlusu

Denetim olumlu mu?

Tutanak tutulması 
ve GGBS’ye 

girilmesi

Hayır

Numune alınması gerekiyor 
mu?

Numune alma iş akış şeması

Analiz sonucu olumlu mu? 

GGBS sistemine giriş yapılması

Evet

Hayır
İdari para cezası yaptırım 

kararı iş akışı

Yapılan iş ve işlemlerin müracaat 
tipine göre sisteme ve şikayet 

sahibine bilgi verilmesi

Giden evrak iş akış 
şeması

Yapılan işlemlerin dosyalanması

Evet

Resmi 
kontrol 
raporu

Hayır

Evet
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